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LE MOT DE VALENTINE CHAPUS-GILBERT

Depuis plus de 20 ans le cabinet Chapus Conseil et son large « éco-systeme » de consultantes et consultants,
associations, alumni, mentors et mentorés, autrices, auteurs, lectrices et lecteurs cheminent ensemble. Toujours
portés par une grande appétence aux changements, nous avons pris gout aux surprises que réserve la vie
professionnelle.

C'est ainsi que nos convictions personnelles, tournées vers la générosité et la transmission, ont progressivement
rejoint nos actions professionnelles, les unes se fondant dans les autres au gré des demandes.

Ces valeurs nous ont conduits vers ce qui s'appelle désormais 1'Economie Sociale et Solidaire (ESS), en langue
internationale 1'Economic and Social Governance (ESG).

Cette intention et cette « raison d'étre » visant a soutenir la réussite, l'épanouissement et la compétence
professionnelle des hommes et des femmes dans leur vie professionnelle, en commencant des l'enfance par une
meilleure compréhension du monde du travail, atteignent-elles leur cible ?

Autrement dit quel est I'impact réel de notre offre sur notre société ?

Nous avons cherché a mesurer précisément ce qui n'était qu'un ressenti, en questionnant nos fideles partenaires,
ainsi que des inconnus, au travers de questionnaires quantitatifs (138 réponses) et d'entretiens qualitatifs (7
entretiens de 30 a 40 minutes).

Nous sommes heureux de vous en présenter le compte-rendu aujourd'hui.

Nous vous souhaitons une bonne lecture et restons a votre écoute,
#SemonsPourlAvenir !

Cette étude a été conduite entre mai et juillet 2022 avec la méthodologie de l'ESSEC et les Cahiers de l'Institut de I'Innovation et de 'Entrepreneuriat Social IIES par Licia Napolitano.
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SOUTENIR - ACCOMPAGNER

Une société dans laquelle enfants comme adultes, hommes et femmes,
partagent une conscience réaliste du travail et de I'emploi et peuvent

choisir 1'avenir dans lequel ils vont réussir et s'épanouir.
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1. Raison d'etre de Chapus Conseil

Notre organisation vise a soutenir la réussite, I'épanouissement et la compétence
professionnelle des hommes et des femmes dans leur vie professionnelle. Au travers de :
- I'écriture et 1'édition de livres et la conception d'outils innovants visant a promouvoir
la mixité et 1'égalité des chances et a soutenir et développer les qualités des managers
et des dirigeants ;

- 'accompagnement, la formation et le coaching aupres d'organisations et
d'associations (en mécénat de compétences) sur les aspects des ressources humaines et
risques psycho-sociaux ainsi que le bien-étre au travail ;

- actions spécifiques orientées vers les personnes a besoins spécifiques et/ou issues de
milieux défavorisés ou éloignées de 1'emploi, dans le but notamment de développer leur

confiance et leur employabilité.
(issu des statuts de l'entreprise) | es éditions de
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1 = Nos constats
- Représentations
- Mixité
- Santé mentale et risques psycho-sociaux (RPS)

Nos actions

Les éditions de

LARROSOI&




C'EST LE
o POURCENTAGE
o DE FEMMES
INTERVENANT
- EN TANT
Monitoring projoct | QU'EXPERTES

(GMMP) 2020 DANS LES
MEDIAS.

alors que...

o Source :
o INSEE 2022

DE FEMMES DANS LE MONDE EN 2022

ChapusConsaell

REPRESENTATIONS

Les préjugés et stéréotypes impactent notre
facon de penser, qui, elle-méme, influe sur
notre comportement.

Ils prennent racine lors de la socialisation et
de l'éducation de l'enfant et se répercutent

ensuite dans le monde professionnel.
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« Il apparait un manque de representations des
femmes : faute de modele, les jeunes filles
considerent que « ce n’est pas fait pour elles ». »

SYLVIE OCTOBRE (SOCIOLOGUE), QUESTIONS DE
GENRE, QUESTIONS DE CULTURE*

*Elle interroge "le réle des institutions et des supports médiatiques consacrés a la culture scientifique et
technique dans la reproduction ou la modification [des] stéréotypes." dans son livre Questions de genre,

questions de culture publié par le Ministere de la culture en 2014.

Les éditions de
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MIXITE

Nombre de métiers a prédominance féminine, mixte et masculine

PSS e . Si certains métiers sont a
Metiers a predominance Metiers mixtes Metiers a préedominance

féminine masculine dominante masculine (ingénieurs,

batiment, industrie...), d'autres sont

a dominante féminine tels que les

métiers du "care" (aide-soignante,

infirmiere...).
Chapus Conseil cherche a
développer la mixité des meétiers

. Cadres . Professions intermédiaires . Employés . Quvriers

par des actions aupres des jeunes

P I T JUEp [ U S — < iy i g A oy b idre e W e e L e ST
Lnamp . metiers occupes par aes salaries, personnes ae reference du mel ..:."l__'-;E' ou conoint | rran ntiere hors Mayotte , melropale en 2013

Source : Insee, Enquétes Emploi 2013 & 2016, Dares 2019

et des professionnels.

Les Editions de l'Arrosoir est une
marque de Chapus Conseil dédiée a

cet enjeu social.

ChapusConsaell
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« Un metier est mixte quand 1l y a 40% de
femmes au minimum et 60% au maximum
dans ce metier.

Le ratio est de 8/% de femmes dans les
metiers des soins infirmiers-actuellement.
Dans le hatiment, le ratio est de 12% de
femmes,actuellement. »

SOURCE : METIERS-DE-FEMMES.COM

ChapusConsaell
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Source : Le o
Barometre bien-étre C h d p U SCO Nsel |
mental en entreprise,

ler semestre 2022

SANTE MENTALE ET RISQUES PSYCHO-SOCIAUX
DES SALARIES AYANT DEJA FAIT

FACE A UNE DIFFICULTE La prévention des risques psycho-sociaux (RPS) s'inscrit dans
PSYCHOLOGIQUE DECLARENT

VOULOIR UN CHANGEMENT DE _ . . |
POSTE, D'ENTREPRISE OU UNE des travailleurs (articles L 4121-1 a 5 du code du travail).

'obligation générale de protection de la santé physique et mentale

RECONVERSION. Ces mesures comprennent :
e des actions de prévention des risques professionnels,
e des actions d'information et de formation,

e la mise en place d'une organisation et des moyens adaptés.

SALARIES CONSIDERENT LEUR
EMPLOYEUR COMME RESPONSABLE

. Chapus Conseil sensibilise les managers aux enjeux sociaux et
DE LEUR BIEN-ETRE MENTAL.

sociétaux des RPS et du bien-étre au travail.

DES SALARIES DECLARENT QUE
L'AMELIORATION DE LEUR BIEN-
ETRE MENTAL RENFORCERAIT

LEUR FIDELITE A L'ENTREPRISE ET Les éditions de

LEUR MOTIVATION. I_AF\) QOSO'O'



https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do?idSectionTA=LEGISCTA000006178066&cidTexte=LEGITEXT000006072050&dateTexte=20090528

ChapusConsaell

17%

mixite

9240/ LLLENE CES CONSTATS,
0 CES CHIFFRES,

NOUS ONT POUSSES A L'ACTION...
RPS TIRA

Bien-étre

85/0 eeeeeeeeeeeee
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CHAPUS CONSEIL

e Conseil RH et organisation

e Coaching de managers et NOTRE MISSION :
dirigeants
= SOUTENIR LA
e Formations: management, RH, REUSSITE

RPS... L'EPANOUISSEMENT
DES HOMMES ET DES
FEMMES DANS LEUR

VIE PROFESSIONNELLE.

VALENTINE
CHAPUS-GILBERT

4
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LES EDITIONS DE
L'ARROSOIR

e Publication et distribution de livres

jeunesse pour apprendre les métiers

aux enfants (couverture réversible

pour suivre les pas d'une femme et

d'un homme)

e Création et diffusion de podcasts et de

vidéos 1 jour - 1 meétier

PRO BONO / BENEVOLAT
Univers RH

100 000 entrepreneurs
Institut Louis Germain
Demaln.org

Scouts et Guides de France



Nos actions

Chapus Conseil intervient a deux niveaux.

Le premier est mis en ceuvre par les Editions de I'Arrosoir.

Lors de la socialisation primaire chez l'enfant, se construisent en effet les
codes et normes d'une société donneée.

Les Editions de I'Arrosoir ouvrent le champ des possibles. Grace a ses livres
jeunesse proposant deux histoires, 1'une avec un personnage masculin,
l'autre féminin, Chapus Conseil évite les biais cognitifs de genre et

contribue donc a la mixité des métiers, un enjeu social majeur !

Le deuxieme niveau se déroule lors de la socialisation secondaire des
individus par le prisme de l'emploi.

La partie conseil et coaching en RH aupres des professionnels favorise
'échange et apporte des savoirs pour identifier et résoudre les problemes
rencontrés par les équipes. Ces formations permettent de construire ou

déconstruire certains rdles professionnels et de sensibiliser aux enjeux

sociétaux contemporains (inclusion, diversité, mixité, RPS, etc.).

ChapusConseil L' APROSOI&
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2.Contexte et methodologie

Mesure de l'impact social
- Explications de la mesure
- Objectifs de la mesure

Nos objectifs sur le long terme
De l'action a l'impact

Limites de l'étude d'impact social

Les éditions de
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EXPLICATIONS DE LA MESURE

Afin de rendre compte des impacts de Chapus Conseil, il est
nécessaire d'aller au-dela du nombre d'heures de formation
ou du nombre de personnes coachées pour comprendre et
analyser les bénéfices qu'ont pu tirer les personnes qui

cotoient Valentine Chapus-Gilbert.

C'est pour cette raison que nous avons voulu mesurer notre
impact, qu'il soit social, sociétal, environnemental ou

économique.

L'idée est aussi de mettre en avant les contributions
apportées par l'entreprise a ses parties prenantes, in fine ce

que nous appelons son utilité sociale.

ChapusConsaell

OBJECTIFS DE LA MESURE

 Objectiver la mesure de
I'impact et en
montrer/prouver sa valeur

Identifier, mesurer, valoriser et
comprendre les effets des actions
de Chapus Conseil sur ses parties

prenantes.

e Mobhiliser et federer I'éco-

systeme

Communiquer sur l'efficacité des
actions menées par Chapus Conseil,
qu'elles soient réalisées dans les
entreprises, dans les écoles ou
aupres des particuliers,
bénévolement ou non.

Construire une communauté de

valeurs.

Les éditions de
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NOS OBJECTIFS SUR LE LONG TERME

Renforcer des Renforcer des
competences c% compeétences
professionnelles d'encadrement

Incarner l'état

‘4“‘ d'esprit inclusif &' )

poursulivre nos

MISS1ONS Pro

@

et mixte bono

L'ARROSOI&
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DE L'ACTION A L'IMPACT

... qul se traduisent

@ /‘\ @ Cette activité génére €1 termes

des changements T : _
Valentine Chapus-Gilbert et d'impacts sociaux :

chez les
@ f bénéficiaires, dans contribution

ses partenaires réalisent

différentes actions : missions

les équipes et les positive et
RH, edition de livres, ... qui se traduisent par des organisations... .
missions pro bono... ) ey concrete aux
résultats en termes d'activite:
676 heures de formation, { évolutions
4000+ livres sur les métiers économiques,
distribués, 4+ associations sociales et
accompagnees... .
Les éditions de SOCletaleS.
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Limites de I'etude d'impact social

Afin de comprendre les limites de notre étude, nous nous sommes penchés

sur plusieurs phénomenes observés pendant sa réalisation:

- Certaines personnes ne sont pas allées au bout du questionnaire en ligne

nous obligeant a les omettre des résultats obtenus bien qu'elles fassent
peut-étre partie de notre éco-systeme direct et que les premieres réponses
apportent de la richesse au contenu des réponses.

- Pour obtenir un nombre significatif de répondants, nous avons fait appel a
un panel fourni par Cint. Ces personnes ont été directement choisies par
R v : | l'institut, ce qui a peut-étre entrainé une perte de controle quant a la

i
8
E\

comprehension des personnes.

- L'impact du coaching, de la découverte d'un sujet dans un livre ou d'une
v, formation est parfois inconscient et rejoint le plus souvent un faisceau

: d'actions qui générent des transformations profondes. La contribution
s e | précise de nos actions est donc délicate a isoler.

ChapusConseil [l L ' ARROSOI&
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3.Les resultats de l'etude d'impact
social

Les types de données collectées
- Questionnaire quantitatif en ligne
- Entretiens qualitatifs semi-directifs

Sensibiliser, informer, élargir son champ des possibles
Incarner des valeurs solidaires, sociales et sociétales durables
Valoriser le travail et la mixité professionnelle

Développer des vocations, encourager les passions

Les éditions de
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Donnees collectees

PROFILS DES REPONDANTS AU QUESTIONNAIRE

7 ENTRETIENS SEMI-

DIRECTIFES 51-60°ans
9.5% 18-25 ans
Homme 1A
7 entretiens de 30 a 40 minutes 30% 70
ont été réalisés avec différentes 36-50 ans
parties prenantes de Chapus PES
Conselil.
Femme
) 70%

138 REPONDANTS AU 26-35 ans

Lycéen. 3%
QUESTIONNAIRE B Lycéen.ne 42.3%

B Etudiant.e
138 personnes ont répondu a notre Bl CPIS
questionnaire en ligne de 52 B Artisan.ne, commercant.e, chef.fe d’entreprise
questions. Parmi elles, 24% Bl Profession intermédiaire
£ . Valenti Bl Employé.e Autres:
arrirment connailtre alentine T O e -Eemhmeshau dfoyer1(54‘7g/
. . a ’ - Recherche emP 0i (15%)
- .\ - Indépendant (15%

Chapus-Gilbert de maniere B Retraité.e - Indépendant ng % 1%38%
formelle ou informelle. Autres - Adulte handlcape (8




Les chiffres importants

des personnes interrogées considerent que les axes
90 % de développement (cf p.10) de Chapus Conseil
revétent un caractere d' "utilité sociale ou sociétale".

Radar des impacts sur le résultat obtenu [V 0o RN ET IR o1 sTelaha I Nif=Na L Al oV aT<Y o (< e (oY
services de Chapus Conseil (de maniere
formelle ou non), les 1ers impacts cités
sont comportementaux (le fait d'agir
! difféeremment) et sociaux (la situation ou

Economique Social

Comportemental
20

15

l'avenir professionnel a évolué). L'impact
suivant relevé est sociétal (l'action
contribue au changement de la société),
puis environnemental (l'action a des
effets sur votre environnement direct ou
indirect) et enfin économique.

Environnemental Sociétal

des personnes interrogées sont plutét ou tres sensibles,
dans leurs choix quotidiens et professionnels, a la
76 %

dimension solidaire et a l'utilité sociale des acteurs dans
le secteur des RH et de l'emploi.

ChapusConsaell

CE QU'ILS MONTRENT DE
CHAPUS CONSEIL

e Des enjeux actuels qui
font écho aux valeurs de
Chapus Conseil

Chapus Conseil est une entreprise
qui incarne les wvaleurs qui lui
tiennent a coeur. Les activités de
Chapus-Gilbert ont

dénominateur

Valentine
toutes pour

commun ces valeurs.
Or ces valeurs - que nous
détaillerons plus tard - refletent les
enjeux et les besoins actuels de la

sociéteé.

Les éditions de

LARROSOI|&-




« Ge qu'on partage avec Valentine, c'est la conviction
qu'au-dela d'un metier, il y a le travail qui apporte une
estime de soi, une reconnaissance. Quand on trouve
cela dans un metier, on a tout gagne.

C'est ce qu'il faut arriver a transmettre
a travers les livres des Editions de I'Arrosoir :
le metier reste un support d'accomplissement de soi. »

JULIETTE N. CO-FONDATRICE DES EDITIONS DE L'ARROSOIR, ACTUELLEMENT
RESPONSABLE D'UNE ASSOCIATION D'INSERTION PROFESSIONNELLE POUR HANDICAPES

ChapusConsaell




« |l faut essayer de ne pas enfermer
quelqu'un dans un parcours
prédéfini, mais d'ouvrir toutes les
représentations qui sont les notres
et qui ne sont pas toujours tres
justes. »

des personnes interrogées pensent qu'un cabinet de conseil

82 % 1 Ch C 1 d , JULIETTE N. CO-FONDATRICE DES EDITIONS DE
tel que Chapus Conseil peut apporter des competences. L'ARROSOIR, ACTUELLEMENT RESPONSABLE D'UNE
ASSOCIATION D'INSERTION
: . : : : _
des personnes interrogées pensent qu'un cabinet de conseil Par des pratiques telles que le
0 A - - -
82%  tel que le nétre peut apporter des connaissances sur les coaching et la  formation

metiers. manageriale, Chapus Conselil invite

: . : a prendre de la hauteur sur nos
des personnes interrogées pensent que des livres tels que

" : , : ratiques managériales et sur nos
ceux des Editions de I'Arrosoir permettent de découvrir un pratiq J

L. interactions dans le monde
metier.

professionnel.

des ersonnes interrogées ensent que des livres . .
P J P q De plus, les Editions de l'Arrosoir

expliquant les meétiers aux enfants tels que ceux des .
apportent des connaissances sur

Editions de I'Arrosoir permettent d'apporter des . _ _
les métiers afin que les jeunes en

connaissances spécifiques sur un métier. _ :
aient une approche concrete.

Les éditions de
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| | | S | « Les jeunes se rendent compte que
Elargir son champ des possibles devient une réalité grace aux actions de I'entrepreunariat peut étre un axe

Chapus Conseil : realisahle pour eux. L'echange avec

e 79% des répondants affirment qu'un cabinet de conseil, tel que Chapus les intervenants de 100 000
entrepreneurs leur permet une

ouverture aux opportunités a saisir. »

Conseil, apporte une meilleure employabilité sans qu'il ne soit utile de
passer par un autre intermédiaire.

e Les parties prenantes des Editions de I'Arrosoir reconnaissent l'utilité
de ses livres dans le décloisonnement des idées : Juliette N. parle
"d'invitation au questionnement et a changer de regard", quand Dina F.
promeut une "indépendance de penser" afin que les jeunes puissent
dive & cioi ile aco | evorie obgin & des infonctiona" « 100 000 entrepreneurs permet aux

ire a quoi ils aspirent sans suivre ou devoir obéir a des injonctions". jeunes de se projeter - pas forcément

e Du c6té des associations au sein desquelles Valentine Chapus-Gilbert sur le meétier d'entrepreneur, mais en

est engagée, Cyrille M. (délégué aux formations professionnelles et valorisant le travail, 0“_|“i redo““e_
du sens. Gela donne aux jeunes l'envie

technologiques dans un lycée) et Nathalie V. (intervenante aupres de de travailler. »

100 000 entrepreneurs) ont mis en avant la possibilité de s'identifier et
de se projeter dans le futur grace aux interventions de 100 000

entrepreneurs auxquelles participe Valentine.

ChapusConsaell
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des personnes interrogées considerent que les effets des livres
des Editions de 1l'Arrosoir (connaissances, vocation, mixité,
dialogue...) peuvent aussi étre atteints par d'autres moyens.

25"/.

() « Le livre est un vecteur

d'apprentissage essentiel. [...] Les

Les moyens cités sont : l'échange, la discussion, les rencontres Editions de I'Arrosoir apportent des
professionnelles et interventions dans les lycées, par les proches, ou connaissances sur les métiers
J

ouvrent des perspectives et des
fenétres de developpement. »

directement aupres des personnes exercant le métier en question.

Ce chiffre nous mene a l'importance de multiplier et de décloisonner
les actions qui ont du sens, chose faite avec les trois parties des activités de
Chapus Conseil (RH, Editions de I'Arrosoir et missions pro bono).

Nos activités se completent pour sensibiliser et informer au mieux toutes _ _ _
« L'impact social du cabinet est

tres important. Entre tout ce
qu'elle touche par son conseil,

_ _ _ _ | _ par ses formations, etc. ce
chiffres, des informations pour garder une connexion avec son public qui q“ve"e fait avec les Editions de

les parties prenantes de notre éco-systeme.
Sur les réseaux sociaux et au quotidien, il est important de partager des

s'étende au-dela du livre et des heures de formation ou de coaching. I'Arrosoir... Elle a un panel
Cet effet amplificateur de l'impact est mis en avant par Dina F. : "Valentine d'activites tres large. »

nous sensibilise au travers des chiffres, parce que méme si tout le monde sait
qu'il y a des métiers non-mixtes, on ne connait pas les chiffres. Or, ce sont eux qui

me font prendre conscience de I'ampleur de la situation."

ChapusConseil L' APROSOI&



« Il y a un travail a faire aupres des jeunes, pour qu'ils soient sensibiliseés,
qu'ils soient une fille ou un gargon, pour qu'ils comprennent en quoi consiste
tel métier. Il y a aussi les adultes, les professionnels qui exercent ces meétiers
et qui peuvent changer notre perception des choses, nous montrer leur
évolution. Chapus Conseil joue un rale des deux cotés. »

DINA F. MEMBRE DU RESEAU D'ENTREPRENEURES BOUGE TA BOITE

« Je vois deux finalités : celle de

I'éveil aupres des autres et celle de « Je trouve que la mesure de l'impact social
l'impact sur la visibilité, sur les devient essentiel pour étre un citoyen,
professionnel.les eux.elles mémes. responsable et engage. »

L'entreprise a tout a y gagner. »
LAURENCE B. CONSULTANTE PARTENAIRE ET

LAURENCE O. ENTREPRENEURE BENEVOLE AUPRES D'ETUDIANTS

« G'est par l'exemple et par I'expérience, qu'on donne envie
a des femmes d'aller voir et de se dire : je ne vois pas
pourquoi ¢a ne serait pas possible. »

LAURENCE O. ENTREPRENEURE

' ARROSOI&
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« Valentine partage les valeurs de
notre association, c'est pour cette
raison que je lui ai propose de faire
partie du conseil d'administration »

JULIEN P. PRESIDENT D'ASSOCIATION EN
FAVEUR DE L'EGALITE DES CHANCES

« Je pense que nous partageons des
valeurs communes sans aucun
doute. Il y a aussi une vision
commune du sens dans lequel on
veut aller en incarnant ces valeurs.
»

JULIETTE N. CO-FONDATRICE DES
EDITIONS DE L'ARROSOIR, ACTUELLEMENT
DIRIGEANTE D'UNE ASSOCIATION
D'INSERTION

ChapusConsei

Incarner des valeurs solidaires,
sociales et societales durables

Les parties prenantes qui cétoient Valentine Chapus-Gilbert, affirment
partager des valeurs communes avec elle et portées dans son entreprise.
Ces valeurs les ont parfois confortées dans le choix d'une collaboration ("Il
faut que j'accroche avec la personne, mais aussi avec son activité. Quand
Valentine m'a contactée, j'étais contente de travailler avec elle. Derriere son
approche, il y a des valeurs fortes.", Dina F. membre du réseau Bouge ta
Boite), elles ont également pu apparaitre comme une évidence ("Je pense
pouvoir dire qu'effectivement, y compris dans nos vies personnelles, on a
des valeurs humaines, des valeurs humanistes, des valeurs de solidarite,
d'entraide. Elles font partie de ses valeurs de référence. Des valeurs de
justice aussi, d'honnéteté, de l'éthique. C'est ce qui fait qu'on fonctionne

bien ensemble.", Laurence B, consultante partenaire et bénévole aupres

d'étudiants).
Les éditions de
LARROSOI|&



« On a heaucoup d'ouverture, de la curiosite sur des sujets

« Nos valeurs sont completement alignees communs. Nous avons des affinites intellectuelles, mais

avec ce qui est aujourdhui appele les des valeurs aussi. Donc je pense qu'il y a une confiance

entreprises a mission. » reciproque et, on peut compter sur la fiahilite I'une de
I'autre... »

100 000 entrepreneurs, c'est :
e Developper I'esprit d'entreprendre : perséverance, depassement de soi,
ouverture d'esprit...

° Favoriser le rapprochement entre I'ecole et le monde professionnel :

projection positive sur le monde du travail, importance de l'ecole,
conjuguer la theorie et la pratique...

e Contribuer a lI'orientation et l'insertion profesionnelle des jeunes : actions

marquantes en faveur de la mixite et des jeunes filles (semaine de
I'entrepreunariat au feminin)...

ChapusConsaell
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QUELLES SONT CES
VALEURS COMMUNES ?

g ¢

La recherche d"égalité des
chances et de mixité
professionnelle

L'entraide et la solidarité

La sensibilisation aux risques
psycho-sociaux

La volonté d'améliorer la qualité
de vie au travail

Les valeurs "travail" : l'utilité

apportée a la société, l'estime de

sol gagnée, l'engagement et le

développement personnel
accomplis.
la congruence entre soi-méme

et la raison d'etre de son

entreprise

ChapusConsaell
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« Il y a certains métiers ou il n'y a
quasiment pas de femmes, je n'en
vois pas la raison hormis le fait qu'on
met des choses qui ne sont pas vraies
dans la téte des petites filles - peut-
étre sans le vouloir - mais qui leur
des personnes interrogées considerent que la mixité donnent moins confiance en elles. Sur
professionnelle est un enjeu social et sociétal actuel. ces sujets-la, Valentine a clairement
un role important, notamment parce
qu'elle intervient dans les écoles. »

des personnes interrogées pensent qu'un cabinet de conseil
DINA F. MEMBRE DU RESEAU

78 % tel que le ndtre peut apporter des connaissances sur la non- .
D'ENTREPRENEURES BOUGE TA BOITE

discrimination et I'égalité des chances.

« Ce qu'on a voulu faire : encourager

des personnes interrogées pensent que des livres tels que tres fortement la diversiteé et la
73 % ceux des Editions de I'Arrosoir permettent de favoriser la mixite, casser l'idée de filiére ou de
mixité professionnelle. réseau qui empéche de se libérer de
_ . - - ce qu'on a recu, ou en tout cas des
parmi les 89% a considérer la mixité comme un enjeu, ils sont 76% représentations gqu'on a, pour aller

a trouver qu'un livre est un bon vecteur pour la favoriser. Ce qui vers des métiers qui peuvent étre
est surprenant, c'est que parmi les 21% a considérer que la mixité accessibles sans qu'on le sache. »

n'est pas un enjeu, ils sont 47% a trouver que ce méme livre est un
JULIETTE N. CO-FONDATRICE DES

EDITIONS DE L'ARROSOIR, ACTUELLEMENT
RESPONSABLE D'UNE ASSOCIATION
D'INSERTION

bon vecteur de mixiteé.

ChapusConseil L' APROSOI&




« Selon moi, la mixité va dans les
deux sens. Je ne vois pas pourquoi il
n'y aurait pas beaucoup d'infirmiers
hommes ou d'enseignants - surtout
des personnes interrogées pensent qu'un cabinet de conseil dans les classes primaires. »

73 %  tel que le nétre peut contribuer a la déconstruction de ‘
DINA F. MEMBRE DU RESEAU

préjugeés et stéréotypes professionnels. D'ENTREPRENEURES BOUGE TA BOITE

« La mixité des meétiers est I'un de
mes leitmotiv. La directrice de mon
lycée considere que je suis un

des personnes interrogées pensent que des livres tels que
ceux des Editions de I'Arrosoir permettent de déconstruire

£ L B S homme qui promeut tout le temps la

mixiteé, chose plutat rare. Moi je
pense qu'il faudrait arréter de
sexuer ces sujets-la pour qu'ils

deviennent vraiment naturels pour
Editions de I'Arrosoir qui proposent un livre réversible afin de marcher tous. »

Les biais de genre et les stéréotypes sont déconstruits par les
formations, les ateliers de sensibilisation et l'approche spécifique des

dans les pas d'une professionnelle et d'un professionnel qui réalisent le
CYRILLE M. DELEGUE AUX FORMATIONS
PROFESSIONNELLES ET TECHNOLOGIQUES
DANS UN LYCEE D'ENSEIGNEMENT
PROFESSIONNEL ET GENERAL DES HAUTS
DE SEINE

L' ARROSOI&

meéme metier.
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« Si on prend tel metier, qu'est-ce qu'on en connait finalement... Hormis
les représentations qu'on recgoit de son entourage,
on n'a aucune idee de ce en quoi il consiste.

Aujourd'hui aller découvrir exactement de quoi il en retourne,
c'est essentiel.
Et puis en comprendre l'utilite aussi.
Puisqu'il y a une recherche d'utilite sociale, on peut aussi répondre :
comment, avec tel ou tel meétier, on se rend utile, au service des autres,
de la société dans laquelle on vit ? »

JULIETTE N. CO-FONDATRICE DES EDITIONS DE L'ARROSOIR,
ACTUELLEMENT RESPONSABLE D'UNE ASSOCIATION
D'INSERTION PROFESSIONNELLE POUR HANDICAPES

ChapusConseil] | 'ARROSOI&-




, LARROSOI&
ANALYSE DE LA QUESTION : "TROUVEZ-VOUS PERTINENT DE FAIRE DECOUVRIR
VOTRE METIER AUX ENFANTS PAR L'INTERMEDIAIRE D’UN LIVRE 2"

60%

des personnes interrogées auraient aimé lire un livre sur leur

40% métier lorsqu'ils étaient enfants.

des personnes interrogées aimeraient qu'il existe un livre pour
20% "
enfants sur leur métier.

0% Pour expliquer ces résultats, nous pouvons nous pencher sur

les catégories socioprofessionnelles et leur signification

courante en termes de valorisation professionnelle. En effet, les
dont 72% des CPIS

88 %M qui trowent cdla  ouyrier.e.s sont souvent considéré.e.s comme des personnes
plutdt pertinent.

. trés peu qualifié.e.s dont le travail est dévalorisé. Leur propre
Parmi les personnes ne trouvant

pas ou pas trés pertinent la découverte | considération et le manque de reconnaissance peuvent les

professionnelle par lintermédiaire d'un livre, “mener 4 ne pas voir l'utilité d'un tel livre, A 1'opposé, dans la
nous retrouvons quelques employé.e.s,

studiantes et retraitées les 3 seules hiérarchie sociale traditionnelle, la présence de CPIS peut

ouvrier.e.s de notre panel et 4 CPIS. correspondre a des profils qui ne souhaitent pas parler de leur
ChapusConseil travail aux enfants car ils le considerent trop compliqué



« L'enjeu c¢'est que le travail des
femmes soit valorisé, mais ¢'est
surtout qu'elles n'aient pas de travail
précaire. Je pense que c'est un tout :
permettre a des femmes d'accéder a
des personnes interrogées pensent que des livres tels que des métiers auxquels elles n'auraient

; ceux de Editions de l'Arrosoir permettent d'enrichir le as forcément pensé. »
83 % dialogue entre les enfants et les adultes autour du travail . .
et de la vie professionnelle. G N e VeV hel o e e
4 ot , . dos 1 ol ENTREPRENEURS ET DU RESEAU
es personnes interrogées pensent que des livres tels que TR R RS HOTER T B
31 % c_eux’des ’Edltlons de 1'Arrosoir permettent de r_enforcer la
fierté et 'engagement des adultes dans l'exercice de leur
métier. - 3
« Les femmes hauts places sont tres
Si certains métiers restent des représentations peu flatteuses dans l'esprit vite jugées, bien plus que les
de la majorité des personnes, c'est souvent qu'ils ne sont pas valorisés et hommes.

Il y a des métiers plus ou moins
accessibles en fonction du genre et

L'objectif des Editions de l'Arrosoir reste avant tout de redonner cette lorsqu'ils le sont, ¢'est difficile

juste représentation et de montrer la valeur du métier du point de vue de d'at‘teindre des postes de, trés hauts
niveaux, de cadres superieurs. »

qu'il existe un manque de reconnaissance quant a cette profession.

celles et ceux qui l'exercent. Cela permet aux jeunes et aux moins jeunes

d'échanger, de comprendre ou d'expliquer l'engagement quotidien du

Lo LAURENCE O. ENTREPRENEURE
metier.

Les éditions de
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« Les Editions de I'Arrosoir donnent
envie de realiser des réves, mais
aussi de, tout d'un coup, se mettre
a réver d'un meétier que I'on aurait
jamais imagine avant, que l'on ne
connaissait méme pas. »

LAURENCE O. ENTREPRENEURE

les Editions de I'Arrosoir ont cette
vocation de transmettre et de
donner envie sur différents types de
meétiers. Elles sont 1a pour faire
réver la jeunesse, pour l'inspirer,
afin qu'elle choisisse les metiers de
demain. »

LAURENCE B. CONSULTANTE PARTENAIRE ET
BENEVOLE AUPRES D'ETUDIANTS

ChapusConsei

Developper des vocations,
encourager des passions

des personnes interrogées pensent que les livres des
@ Editions de I'Arrosoir permettent de développer des

vocations, des passions et/ou d'apporter de l'attractivité
quant au métier.

COMMENT DONNER DU SENS AU TRAVAIL ?
LE RENDRE VISIBLE ?
AVEZ-VOUS ENVIE DE VIVRE CE QUE VOUS AVEZ LU ?

Avec les Editions de I'Arrosoir, il y a une idée de réciprocité : du coté des
lecteur.ice.s, les livres permettent de se projeter, d'imaginer son futur
métier, de développer une vocation ; du coté des entreprises, ils valorisent
leurs meétiers, les mettent en avant pour leur apporter de l'attractivité
aupres des jeunes.

Selon nos parties prenantes, elles apportent de la "reconnaissance", des

L' ARROSOI&

"wvocations", un "déclic", une "connexion"...



« Nous ne voulions pas presenter les metiers sous I'angle de I'orientation a
suivre, nous souhaitions montrer ces metiers. Que fait-on quand on exerce tel
metier ? Il y a 1000 facons de le vivre au quotidien, et ce que nous avons voulu

dire c'est : voila ce qu'on vit, est-ce que vous avez envie de vivre la méme

chose ? Est-ce que vous avez envie de vivre ce que ce que vous en avez lu, ce
(jue vous en avez vu, apercu, ce (ue ce (ue vous avez compris ? »

« Sous une meéme appellation, il'y a plusieurs metiers, puisqu'il y _ «Je pense que les gens sont toujours tres
plusieurs facons de I'exercer. Donc forcément, le livre opere un choix, Interesses par le fait de raconter leur metier.
il va étre dirige dans telle direction, en fonction de ce que vit tel Etant donne qu'ils n'ont pas toujours la

personnage. Mais cela ne I'empéche pas d'aborder toutes les reconnaissance necessaire sur leur lieu de
guestions du métier | Et puis... c'est cette orientation qui est travail, ils apprecient le fait de temoigner et
intéressante : en rendant le quotidien concret, elle peut susciter des d'etre mis en valeur. »

vocations. »

L' ARROSO|&
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4. Retour social sur investissement

Qu'est-ce que le SROI ?
Notre carte des impacts

Attribution de valeur a ces impacts

Les éditions de

LARROSOI&




SROI = SOCIAL RETURN ON Q"'QSt-ce que Ie SROI ?

INVESTMENT

e : Le retour social sur investissement permet de quantifier notre impact, tant
But : mesurer notre utilité sociale ] _ _ - . A o
économique que social ou sociétal. A partir d'une analyse colGts/bénéfices,

BEEeEEE nous souhaitons mesurer notre impact multidimensionnel afin d'illustrer le
pivot de notre entreprise de forme SARL vers une ESS davantage marquée

Analyse cotits/bénéfices et mise en avant.

Impact multidimensionnel

Afin de réaliser notre SROI, nous nous sommes appuyés sur nos différentes

Analyse prévisionnelle basée sur _
parties prenantes:

l'annee 2021 e Les personnes ayant participé au questionnaire quantitatif et aux
entretiens qualitatifs. En effet, elles sont bénéficiaires de nos actions, ce
qui nous laisse penser qu'elles développent des compétences, leur
employabilité, leur conscience des RPS, leur connaissance des métiers et
leur épanouissement.

e Les personnes pressenties pour notre gouvernance démocratique. Elles
ne sont pas toutes impactées directement mais observent notre
changement. En tant que personnes connaissant nos activités, elles sont

influentes et reconnues pour évaluer nos résultats et nos perspectives.

L' ARROSO|&
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CARTE DES IMPACTS

L'ARROSOI&

Nom de l'organisation et
mission

Contribution

Résultat

Indicateur de résultat

Entreprises clientes de
formation

Ouverture aux enjeux sociaux et
sociétaux a partir de leurs
besoins exprimés

Intégration des notions de non

discrimination, de stress et RPS,

d'égalité des chances, de mixité
professionnelle

Themes RPS non discrimination
et égalité des chances et mixité
inscrits dans les programmes de
formation + nombre de
personnes formées + nombre
d'heures de formation

Managers formés

Apport en formation
(management, RPS, non
discrimination, gestion du
stress)

. Coaching individuel

(posture, écoute, confiance

en soi, préparation de prise
de fonction)

Animation d'ateliers et de
séminaires en intelligence
collective
e Livre édités sur le stress au

travail

Développement des
compétences, performance
professionnelle
Bien étre au travail
Fidélisation
Prise de décision et adhésion
hors schéma hiérarchique

Déconstruction de certains
stéréotypes, confiance en soi,
animation intelligence
collective, meilleure perception
et détection des RPS
Comportement non
discriminatoire
Egalité des chances
Exemplarité
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CARTE DES IMPACTS

L'ARROSOI&

Nom de l'organisation et
mission

Contribution

Résultat

Indicateur de résultat

Professionnels coachés

Ecoute et émergence de
difficultés et de ressources

Développement de compétences,
cohérence pensées / émotions /

individuellement L. :
intérieures profondes action
o L 3000+ lecteurs et lectrices Indicateurs (nombre d'étudiants
Politique RH Mixité , _ _ . L
_ , _ _ jeunes filles et jeunes gargons dans ces filiéres, mixité)
Clients BtoB du livre professionnelle RSE avec lien

vers les jeunes

Attractivité Mixité Egalité
hommes / femmes

mesurables dans quelques
années !

Parents et enfants lecteurs

Connaissances des jeunes sur les
meétiers

Attractivité
Mixité
Egalité hommes / femmes

Indicateurs (nombre d'étudiants
dans ces filieres, mixité)
mesurables dans quelques
années !

Associations qui ont participé
aux actions des Editions de
I'Arrosoir

Evénements virtuels et
présentiels bénévoles aupres des
jeunes pour faire connaitre les
métiers

2000+ lecteurs et lectrices
jeunes filles et jeunes gargons
Attractivité Mixité Egalité
hommes / femmes

Indicateurs (nombre d'étudiants
dans ces filiéres, mixité)
mesurables dans quelques
années !
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CARTE DES IMPACTS
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Nom de l'organisation et

équipe sur un theme RH porteur
administration de l'association

préparés a leur métier

T Contribution Résultat Indicateur de résultat
mission
Accompagnement d'étudiants _ _
o _ A , Confiance en soi
_ spécialisés RH dans leur projet en 30 étudiants par an mieux ) _
Univers RH Réseaux professionnels

« Codes » professionnels

Institut Louis Germain

Temps pour administrer le
développement de l'institut

Décisions stratégiques de
développement dans un projet
sociétal porté 100% sur 1'égalité
des chances aupres des jeunes
issus des milieux défavorisés

Employabilité, acces aux
formations d'excellence,
confiance en soi et réseau
professionnel

100 000 entrepreneurs

Apport gratuit de témoignage
d'entrepreneure aux lycéens et
collégiens

Connaissances sur le métier
d'entrepreneur Interventions
Focus sur l'entrepreneuriat au

féminin aupres de 2 a 5 classes de
35 jeunes par an

Confiance en soi, connaissance
des métiers, mixité Indicateurs
(nombre d'étudiants dans ces
filieres, mixité) mesurables dans
quelques années !

Join a school in France (CCIP)

Apport gratuit en tant qu'alumni
au jury des étudiants et étudiants
diplomés a l'étranger, non
discriminatoire

Attractivité des business schools
pour les profils étudiants
étrangers, non discrimination en
action en entretien

Indicateurs : évolution du
nombre d'étudiants dans ces
filieres, mixité
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CARTE DES IMPACTS
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Nom de l'organisation et
mission

Contribution

Résultat

Indicateur de résultat

Classe préparatoire aux grandes
écoles (commerce), Daniélou

Apport gratuit de feed back en
entretien lors de la préparation
des concours ECG

Confiance en soi, conseils d'un
jury de concours et d'un expert
RH, Employabilité

Demaln.org
Mentorat EMLyon au
féminin et EMLyon
aupres des étudiants

Apport gratuit de mentorat
aupres d'étudiants égalité des
chances

Confiance en soi, conseils d'un
jury de concours et d'un expert
RH employabilité

Employabilité, acces aux
formations supérieures et aux
passerelles, confiance en soi et

réseau professionnel

Scouts et Guides de France

Accompagnement de jeunes 17-
20 ans dans leur formation
d'adulte au travers de la
réalisation de projets de
solidarité

6 jeunes par an accompagnés qui
partent en mission d'un mois
projet géré et financé en
autonomie

Employabilité, acces aux
formations supérieures et aux
passerelles, confiance en soi et

réseau professionnel

Bouge ta Boite

Développement de la place des
femmes dans 1'économie
Ouverture et développement de
cercle parisien d'entrepreneures

Démarrage du premier cercle
parisien, 30 entrepreneures
recrutées

Augmentation du CA des
entreprises gérées par les
femmes grace aux
recommandations internes du
cercle




I
Attribution de valeur a ces impacts

Valoriser un investissement social est un exercice délicat, surtout lorsque l'action a précédé le calcul et que la mesure

est imparfaite, impossible (car visible a long terme) ou que seule une contribution est attribuée a nos actions !
Nous avons, pour l'heure, choisi de calculer les aspects suivants, calculés sur l'année 2021 :

Parmi la valeur reconnue d'utilité sociale par nos répondants,

=> 225 heures pro bono socialement reconnus comme utiles

(valeur 3253,50 euros HT non facturés)

=> 110 400 euros HT facturés et socialement reconnus comme utiles
(dont 646 heures de formation)

« |l est toujours difficile de
béneéficier d'une aide béneévole
d'une professionnelle engagée. »

- Valeur en chiffre d'affaires, pondérée par l'utilité sociale reconnue dans 1'étude (90%)

e Coaching facturé : 200 euros HT heure

e Formation facturée: 150 euros HT heure
e Réalisation d'un livre: 21 000 euros HT

- Valeur en actions pro bono, en appliquant au temps offert les taux horaires suivants:: REPONSE ANONYME A LA QUESTION

: , _ "AURIEZ-VOUS PU OBTENIR CES MEMES
e Accompagnement de jeune : 15 euros HT heure (compas, étudiants Celsa etc.) EFFETS SANS L'APPUI D'UN CABINET DE

e Mentorat et aide a l'orientation : 45 euros HT heure CONSEIL 2"
e Accompagnement au développement de la place des femmes dans I'économie : 10 euros HT heure

Les éditions de

LARROSOI&




ChapusConsell

5. Pour aller plus loin

Les liens vers nos partenaires actuels coté Pro Bono

Le lien vers la méthode suivie pour cette étude
d'impact social

Les infos pour nous contacter !

Les éditions de
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COTE PRO BONO

PRO BONO / BENEVOLAT :
POUR EN SAVOIR PLUS SUR NOS ASSOCIATIONS ACTUELLES

o Institut Louis Germain (membre du CA) o cliquez ici
e Univers RH (membre du CA) o cliquez ici
e 100 000 entrepreneurs (bénévole témoin) o cliquez ici
e Demaln.org (mentor) e cliquez ici
e Scouts et Guides de France (accompagnateur o cliquezici

compagnon et secrétaire d'un groupe)
e Join a school in France (jury) e cliquez ici

ChapusConseil LALRRdCt)S(bIGf


https://www.institutlouisgermain.org/
https://www.linkedin.com/company/univers-rh/?viewAsMember=true
https://www.100000entrepreneurs.com/
https://www.dema1n.org/
https://compagnons.sgdf.fr/laccompagnateur-compagnon/
http://joinaschoolinfrance.com/education/home.aspx

METHODE SUIVIE

POUR LE CALCUL DU SROI

e Méthode ESSEC e cliquezici

ChapusConseil - LALRRdéSbIG


https://emis-essec.wiki/2021/03/15/essec-iies-2011-guide-du-retour-social-sur-investissement-sroi/

ChapusConseil CHAPUS CONSEIL - LES CONTACTS ABSSRR o

LIENS VERS NOS SITES

e Chapus Conselil e cliquezici
e Les Editions de I'Arrosoir  ® cliquez ici

VALENTINE CHAPUS-GILBERT

valentine@chapusconseil.com

06 12 37 49 23

AUTRES CONTACTS

contact@editionsdelarrosoir.com

00000


https://twitter.com/ValentineChapus
https://www.facebook.com/editionsdelarrosoir/
https://www.instagram.com/accounts/login/?next=/editionsdelarrosoir/
https://www.linkedin.com/in/valentinechapusgilbert/
https://www.youtube.com/channel/UCCKYIvI498S1FzYnj8MgXwg/featured
http://www.chapusconseil.com/
https://www.editionsdelarrosoir.com/

